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You fly we care

Refundace Refundation Air
Ticket Services (RATS)

Letecké spolecnosti v souCasné dobé misto vraceni hotovosti nabizeji odpovidajici Castky
ve formé voucheru. Nabizené vouchery maji riznou rétoriku. Ne vidy jsou ekvivalentem
zaplacené castky a také ne vzdy lze voucher uplatnit dle potieb zakaznika, zejména
vzhledem k aktualni situaci vyvijejici se v oblasti cestovani pandemie COVID 19. Jsou taci
zakaznici, co voucher z riznych ddvodU pfijmou a jsou taci, ktefi ho nepfijmou. Je vseobecné vidét,
ze vlle a zamér leteckych spolecnosti je co nejvice oddalit rozpousténi cash flow. Zda se, ze
v pfipadé neshody cestujiciho a dopravce je jedinym spravedlivym feSenim vraceni penéz, které
jak se zda zUstane plnou povinnosti pro vsechny dopravce. Pfijmout VOUCHER je dobrovolné
a cestujici ma pravo na penézni refundaci ceny letenky a voucher odmitnout.

Jaky je postup v pripadé vyuziti nabizené sluzby RATS:

Refundaci letenek je nejprve nutné pozadovat u vystavce letenek, anebo pfimo u dopravce.
Letecké spole¢nosti v sou¢asné dobé misto vraceni penéz nabizeji odpovidajici ¢astku ve formé
voucheru. Pokud s nabidkou voucheru nesouhlasite je nutné, toto dopravci oznamit a pozadat ho
vyslovné o navraceni penézni Castky na uvedeny bankovni Ucet. Dopravce by mél do 7 dnd
zareagovat. Pokud se tak nestane, miZzeme Vam nabidnout pravni sou¢innost nasi spolupracujici
advokatni kancelare za téchto podminek:
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v Celkova cena letenek do 5.000 CZK provize z Uspésné vymozené refundace
¢ini 30% z vymozené ¢astky

v Celkova cena letenek 5.000 CZK a vySe provize z Uspésné vymozené refundace
¢ini 20% z vymozené castky

Vv Pokud budete chtit spolupraci ukoncit béhem jiz probihajiciho procesu,
bude advokatni kancelar poZzadovat storno poplatek ve vysi 2.500 K¢

Vv Vasi povinnosti je informovat advokatni kancelar obratem, nejpozdéji vsak
do 30 dni v pfipadé, Ze by dopravce vyplatil penize na Vas bankovni et
béhem probihajiciho procesu a to pod smluvni pokutou ve vysi 5.000 K¢

vV Veskera rizika spojena s eventualnim nedspéchem ve sporu
(v€etné piipadnych nakladd soudniho fizeni) nese Click2Claim s.r.o.

Pravidla pro refundaci - -
letecka spolecnost musi v pfipadeé zruseni
Lletu nabidnout cestujicim moznost volby mezi:

nahradou pofizovaci ceny letenky do sedmi dni

2 prfesmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek
a pri nejblizsi prilezitosti

3 presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek na cilové misto
urceni v pozdéjsi dobé podle prani cestujiciho s vyhradou dostupnosti mist
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Klient plati spoluucast pouze v pripadé, pokud C2C zajisti refundaci
od prislusné letecké spolecnosti.

Obecné plati, Ze Advokatni kancelar v prvé fazi vyzve leteckou spole¢nost k Uhradé Vasi
refundace. Pokud tato nebude uhrazena ve stanovené (hité a pokud bude déana pfislusnost
¢eskych soudU k projednani véci (drtiva vétsina pripadd), bude na leteckou spole¢nost podana
zaloba. Délka soudniho fizeni zavisi na mnoha faktorech (rychlost soudce, rychlost prekladu
zaloby a rozsudku, délka dorucovani Zaloby, zda se Zalobou domaha naroku nezletily apod.)
a bézné se pohybuje od cca 3 mésict do 1roku. Prislusnost ¢eskych soudd k projednani véci neni
dana, pokud se jedna o dopravce mimo EU, misto odletu i pfiletu je zcela mimo EU, a to ani
v pfipadé navazujiciho letu zpét do EU, tzn., Ze v takovém piipadé nemize a nebude podana
soudni Zaloba.
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